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Bundan sonra matnds «Qaydalar» adlanacaq «Sayahat sigortasi Qaydalari» Azarbaycan

Respublikasinin ganunlari ve digar normativ hliquqgi aktlan ssas gétirtimakls islanib
hazirlanmisdir va sayahat sidortasi miqavilasinin ayrilmaz tarkib hissasi hesab edilir.

Osas anlayislar.

Bu Qaydalarda va bu Qaydalar ssasinda baglanmis sigorta miiqgavilalerinds asadidaki asas
anlayislardan istifads olunur:

Sigortaci — Qanun asasinda sidorta faaliyystini hayata kecirmak Gclin miuvafiqg
lisenziyaya malik olan, siorta migavilasinds nazards tutulan sijorta hadisasi bas
verdiyi halda ganunvericilikle va ya migavils ile miayysan olunmus gaydada sijorta
o0danisini vermak 6hdaliyi dasiyan sigorta miigavilesinin tarsfi olan yerli hiiqugi saxs;
Sigortali - sijorta haqqi 6dsyan, sigorta obyektinin sijorta etdirilmasinds sijorta
maragdi olan sigorta migqavilasinin tarasfi;

Sigorta olunan - Sijorta muqavilasi asasinda amlak manafelari sigortalanan saxs;
9ger sigorta migavilesinde basqa Sidorta olunan gosterilmamisdirsa, Sigortali eyni
zamanda sigortali olunan hesab olunur;

Faydalanan soxs — SiJortacinin bu Qaydalara uygun olaraq tertib edilmis Sayahat
sigortasi sshadatnamasini alde edan va Assistant xidmatlarindan istifade etmak hiququ
olan, sidorta 6danisi verilmali Azarbaycan Respublikasinin vatandasi va ya rezidenti;
Sigorta sohadatnamasi - sijorta miuigavilssinin baglanmasi faktini tasdiq eden,
sigortaci tarafindan sidortaliya ve (va ya) sigorta olunana verilan sanad;

Sigorta haqqi - Risklerin gsbul edilmasi ve ya bélisdirilmasi migabilinds sidorta
ganunvericiliyine uydun olaraq, sigorta miugqavilasinds nazards tutulan gaydada
sigortalinin sigortaciya 6édemali oldugu pul mablagi;

Sigorta mablagi - Sidortalanmis risklar Uzra sigortaginin 6hdsliyinin ganunvericilik,
yaxud migavile ile miayyanlasdirilmis mabladls ifads olunan son haddi;

Sigorta hadisasi - Sijorta olunanin xasarat almasi, xastalenmasi va ya 6limd,
sayahat senadlarinin, bagajin itirilmasi ve ya ogurlanmasi ilo bagh hadiss va hallar
naticasinde bu Qaydalara uygun olaraq faydalanan saxsin Assistant xidmatlarindan
istifade hiiququnun yaranmasi;

Tibb heyati - Hoar hadissya uygun olaraq Assistantin tibb (zrs rahbarinin tayin etdiyi
hakim heyati;

Badoan xasarati — Sijorta middati arzinds bu Qaydalara uydun olaraq sigorta olunanin
badbaxt hadisa naticasinds zadalanmasi (xastalik istisna olmagla);

Xastalik - Sijorta taminatinin glvvaya mindiyi tarixdan sonra, 6éncadan bilinmayan,
hamginin naticasi sigorta middsti arzinds askar olunan go6zlanilmaz va gaflatan bas
veran hal;

Qohumlar - Bu Qaydalarin magsadlari liglin ar, arvad, valideynlar, ovladlar,
bacilar va gardaslar;

Ciddi tibbi sabab - insan hayatina tahliika yaradan badan xasarati vo ya xastalik;
Azadolma mablagi - Sidorta hadisasi naticasinda yaranan itkilarin va ya dayan zarerin
sigorta teminati ilo shats olunmayan va sidortalinin (siorta olunanin) lzsrinds qalan
hissasidir.

Tocili yardim - Badbaxt hadise naticesinda garsisi alina bilinmayan va kanardan
xUsusi kdmak talab olunan ciddi tibbi hadiss;

Daimi yasayis yeri — Sijorta seshadatnamasinda va ya diger yolla bildirilmis sidorta
olunanin (faydalanan saxsin) Azarbaycan Respublikasinda daimi yasadigi tinvan;
Assistant xidmati lizre miiraciat - Assistant hadisasi naticasinds siorta olunan
(faydalanan saxs) va ya onun adindan har hansi bir miracist.



BOLMS 1.

1. Sigorta sinifi
Bu gaydalarla miayyan olunan sidorta névi safar sigortasi sinifina aiddir.

2. Sigorta predmeti
Bu Bolmaya asasan sijorta predmeti amlak manafelarinin aid oldugu fiziki sexs va/ve ya
safor zamani ortaya gixan digar itkilardir .

3. Sigortanin subyektlori

3.1.Sidortaci  Sigortali ile Azerbaycan Respublikasi sarhadlsrinden «ksnara c¢ixan
vatondaslarin badbaxt hadisaler va qgafil xastaliklor zamani tibbi xarclerinin sigortasi
barada migqavila baglayir.

3.2.Si1gorta mugqavilasina asasan Sigortalilar hiiquqgi sexslar va ya faaliyyat gabiliyyatli fiziki
soxslar ola bilarlar.

3.3.Sigortali ticiincl sexslarin (Sigorta olunanlarin) xeyrina sigorta migqgavilasi baglaya biler.
Mlgavila Sigortah terefinden 6zinin xeyrina baglanarsa Sigorta olunanin bitin hiquq
va Ohdaliklari Sigortaliya samil edilir.

3.4.Bu Qaydalara asasan Sigorta olunan yalniz fiziki sexs ola bilar.

4. Sigortanin obyekti

Sigorta obyekti vetandasin xarici dévlst arazisinde oldugu middstds muqavilads géstarilmis
tibbi yardim almaq, repatriasiyanin hayata kecirilmasi, baqgajin itirilmasi vo ya zadalanmasi
va nagliyyat da daxil olmagqla digar xidmatlara olan ehtiyacla bagli amlak manafeyidir.

5. Sigorta risklori

Bu Bolmays asasan Sigortalinin muivafiq sijorta hagqr 6demasi sarti ile Sidortaci asagidaki

risklare garsi sigorta teminati verir, bir sortle ki, bela hallar Sigorta olunanin sidorta

muddstinds sigorta migavilasinds gostarilmis sijorta arazisinds oldugu zaman bas vermis

olsun:

5.1.Sigorta olunanin maruz galdigi gafil xastalik, yani siorta migavilasinin glivvads oldugu
muddatda gdzlanilmadan yaranan va taxirasalinmaz tibbi midaxilani talab edan hal;

5.2.Sigorta olunanin maruz galdigi badbaxt hadiss, yani gbdzlenilmadan bas vermis, Sidorta
olunanin zadalanmasina (badan xasaratina) ve ya 6limina sabab olan hal;

5.3.Sigorta olunanin tesadufi 6lumu.

Sigorta risklarindan istisnalar vo (ve ya) sigorta taminatinda mahdudiyyatiar
.Asadida gostarilmis hallar sigorta hadisasi sayilmir va sijorta taminatina daxil edilmir:
.1.S1§orta olunanin spirtli ickilarin, narkotik va ya zaharli maddalarin tasiri altinda olmasi

sababindan bas veran hallar;

.1.2.Sidorta olunanin 6zlina gasd etmasi va ya buna cahd géstarmasi;

.1.3.Nlva partlayisi, radioaktiv va ya digar stalanmalarin tasiri; tabii falakatler va onlarin

naticalari, epidemiyalar, karantinlar, meteoroloji sorait;

6.1.4.Si1dorta olunanin va (va ya) maragli Uglinci saxslerin sigorta hadisasinin bas
vermasina yonaldilmis gasdan edilmis harakatlari;

6.1.5.S1dortali va ya Sidorta olunan tarsfindon toradilmis sigorta hadisasi ilo birbasa sabab-
natica alagasinda olan ganunazidd harakatlar;

6.1.6.Pesokar pilot terafindan idare olunan milki aviasiya teyyarasinds sarnisin gisminds
uguslar istisna olmagla, Sigorta olunanin 6zU tersfindan idars edilan ugus aparatinda
ugus;

6.1.7.S1dorta olunanin muiharriksiz ugus aparatlarinda, muharrikli planerlards, super ytngdl
ugus aparatlarinda ugusu va hamginin parasitls tullanmasi;

6.1.8.Harbi amaliyyatlar va onlarin naticslari, xalq igtisaslar, tstil, lisyan, giyam, kutlavi
hayacanlar, terror aktlari va onlarin naticalari;

6.1.9.S1dorta olunanin har cur silahli qlivvalards va qruplasmalarda qullug etmasi;

6.1.10.Sidorta olunanin masglardsa va idman yarislarinda istiraki ilo bagh har cir tahltkali
idman novi ils masgul olmasi;

6.1.11.Sidorta olunanin tahliksli faaliyyst novleri ile (o cimladan pesakar avtomobil
nagliyyati siriclsl, dag madengisi, insaatgi, elektrik qurasdiricisi gisminda) masgdul
olmasi;

6.1.12.Si1gorta middati bitdikdan sonra va ya sigorta arazisinden kanarda bas vermis bitlin

hadisalarla bagh xarclar;
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6.1.13.Sigorta teminatinin muddsti baslamazdan svval Sidortagiya malum olan va ya
olmayan bultln xroniki xsstaliklor va naticalari (6lim va repatriasiya xarclori daxil
olmagla);

6.2.Taraflarin Sigorta mugqavilasinds sks etdirilmis slave razilidina ssassn 6.1.6-6.1.11
bandlarda gosteriloan hadissler Sigortacl tarafinden muiayyan edilmis artirict amsallar
totbig olunmagla sidorta riski kimi tanina biler. Bununla barabar SiJortaci sayahatin
magsadi olan mualice xarclerini va hamgcinin bu mdialice ils alagadar Sigorta olunanin
sahhatinin pisloegsmasi va 6limda ile bagh xarclari 6demir.

. Taraflarin hiiquq vo vazifalari

.1.Sigortalinin hiiquglar asagidakilardir:

.1.1. Sigorta migqavilesi baglanarken sidortali sigortacinin miusteqil auditor tarafinden

tasdiglanmis illik balansi va faaliyyatinin illik yekunlarina dair maliyya naticalari ilo tanis

olmagq;

.2. Sigorta sashadatnameasi itdiyi halda sigortagidan onun dublikatini almag;

.3. Sigorta mugqavilasinin sartlari ve bu Qaydalar barads sidortacidan izahatlar almag;

. Sigortalinin vazifslari asagidakilardir:

.1. Sigorta haqqini vaxtinda édemak;

.2. Sigorta predmetina dair qlivveds olan sigorta mdigavilsleri barasds Sigortagiya

malumat vermak;

7.2.3. Sigorta hadisasi bas verdikds, bu barads har hansi bir harakat etmamisdan avval
sijorta sshadstnamasinds geyd olumus assistant sirkatini xabardar etmak;

7.2.4. Ziyanin garsisinin alinmasi va azaldilmasi Ggin tadbirlor gérmak;

7.2.5. Sigorta miqavilasi baglanarkan riskin giymatlandirilmasi Gglin shamiyyati olan hallar
va riskin sonradan dayisilmasi barads sigortaciya malumat vermak.

7.3.Sigortacinin hiquglar asagidakilardir:

7.3.1. Sigortali terafinden verilan malumatlan ve hamginin Sidortali vo Sigorta olunan
torefindon Sijorta mugavilasinin gartlerine amal edilmasini yoxlamagq;

7.3.2. Qanunvericilikde va sigorta migavilesinds gostarilmis soartlora asasan siJorta
O6donisindan imtina etmak

7.4.Sigortaginin vazifaleri asagidakilardir:
7.4.1. Sigortalini bu Qaydalarla tanis etmak;

7.4.2. Sigortali va onun amlak vaziyysti barades malumati, o cimladan kommersiya sirri
olan malumati yaymamalidir.
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7.4.3. Sigorta migavilssinda va ganunvericilikda Sigortalinin va Sidortaginin basga hliqug
vo vazifalari da nazardas tutula bilar.

8. Sigorta odanisinin hayata kegirilmasi gqaydasi vo sartlori

8.1.SiJorta hadisssi bas verdikds Sigortagli ve ya assistant sirkati (sigorta mugavilasinds
gostarilon ixtisaslasdiriimis taskilat) tibbi yardim goéstarilmasini tomin edir, mualiconin
gedisatina nazarat edir.

8.2.Bu bdélmays asasan assistant sirksti dedikde siorta muigavilssinds gGstarilan va
Sigortacinin tapsindi ils bu Qaydalarda nazards tutulmus xidmatlari giin arzinds hayata
kegiran ixtisaslasdiriimis togkilat basa dasdlur.

8.3.Bu Bolmaya asasan Sijortagl va ya assistant sirkati asagidaki xarclari 6dayir:

A. Tibbi xarclar, yani:

8.3.1. omaliyyatlarin, diagnostik mduayinalarin hayata kecirilmasi xarclari, o cimladan
hakim teraofinden tayin edilmis tibbi preparatlara, sardi materiallarina ve fiksasiya
vasitalarina (gips, bandaj) c¢okilmis xarclor do daxil olmagla stasionarda galma va
mualica olunma (standart tipli palatada) xarclari;

8.3.2. Hokim xidmatlari, diagnostik muayinalar, hakim terafindon tayin edilmis tibbi
preparatlara, sargi materiallarina va fiksasiya vasitalarina (gips, bandaj) ¢akilmis xarclar
ds daxil olmagla ambulator mialice xarclari.

B. Tibbi dasinma xarclari, yani:



8.3.3. Hadisa yerinden arazisinde oldugu o6lkenin an yaxin masafads yerlasan tibb
miassisasine va ya bilavasita yaxinligda yerlason hakimin yanina evakuasiya olunma
(tacili yardim avtomobili va ya digar yollUstl nagliyyat vasitasi ila) xarclori;

8.3.4. Mlvaqgati oldugu Olkads taleb olunan tibbi yardim go6starilmasi Ugin imkanin
olmamasi sorti ils, misayiat edan saxsa goakilan xarclar (agar bu cir misayist olunma
hakim tarafindan tayin olunubsa) daxil olmagqgla Sigortalinin xaricds yasadigi yers va ya
yasadigi yerdan an yaxin masafada yerlasen tibb miiassisasina tacili tibbi repatriasiya
xarclori. Tacili tibbi repatriasiya muistesna hallarda onun zaruriliyi yerli mialice edan
hakim terofinden verilan sanadlar asasinda Sigortacinin hakiminin rayi ile tasdiq
edildikds va bunun Ggln heg bir aks tibbi gostaris olmadiqda hayata kegirilir va tacili
tibbi repatriasiya xarcleri sigorta muigavilssinds nazards tutulmus mablag g¢argivasinds
odanilir.

C. Oliimdan sonraki repatriasiya xarclari, yoni:

8.3.5. SiJorta hadisasi naticasinds 6lum bas verdikds, casadin Sigorta olunanin (6limdan
sonra) Azsrbaycanda daimi yasadigi yers repatriasiya xarclori. Olimdan sonraki
repatriasiya xarcleri sijorta migavilasinde nazarde tutulmus mablag gargivesinda
odanilir. Bununla bela Sigortaci Sigorta olunanin daimi yasadigi 6lkenin arazisinda
gostariloan marasim va dafn xarclarini ddamir.

C. Bu Qaydalarda nazarda tutulan yardimin taskili

8.3.6. Sigorta olunanin dasinma Usulu tibbi gostarislar nazars alinmagla Sidortaci (Assistant
sirkati) tarafinden miayyan edilir. Bununla bela SiJortaci dasiyicl tarefinden harakst
cadvalinin pozulmasina géra masuliyyat dasimir.

D. Tibbi malumat
8.3.7. Fovgeslads va ya geyri-fovgslads hallarda Sidortagi Sigortalini asagidaki malumatlarla
tomin edir:
— Hakimlarin, mutaxassislarin, stomatologlarin adi;
— Oliller Gglin an yaxin masafada yerlasan hakim heyati;
— Tibbi klinikalarin, hospitallarin, tibbi markazlarin, apteklarin, toacili yardim
markazlarinin yerlasdiyi yerlar;
— Bu sidorta tizre diger malumat va maslahatlarin verilmasi.

9. Sigortaci tarafindon 6danilmayan xarclar

Sigortacl asadidaki xarclari 6damir:

9.1.Tibbi yardimin kaskin agri ve ya Sidorta olunanin hayatinin xilas edilmasi ilo bagli
oldugu hallar istisna olmagla, mualicesi hayata kegirilib-kegirilmamasindan asil
olmayaraq sigorta migavilesi baglanan tarixa gadar malum olan xastaliklerin mualicasi
il bagh xarcler;

9.2.Sidortanin baslanmasindan avval SiJorta olunan tarefindan alinan mdualica ila bagl,
hamginin Sidorta olunanin sahhatina gora sayahst etmoaya oaks godsterisler oldugu
hallarda bas veran Sigorta olunanin sshhatinin pislasmasi va ya 6limdi ila bagh yaranan

xarclor;

9.3.Qicolma vaziyyatlarinin, sinir ve psixi xastaliklerin aradan qaldirilmasi va mialice
xarclari;

9.4.0nkoloji xastaliklordan mualica xarclari;

9.5. Malum olan va olmayan xroniki xastaliklarden mualica xarcleri;

9.6. Qafil xastalik va ya badbaxt hadisa il bagh olmayan hallarda Sigorta olunanin aldid

tibbi xidmatlara ¢akiloan xarclar; profilaktik tadbirlara ve Umumi tibbi baxislara ¢akilon

xarclar;

.QICS yoluxmasindan va hamginin onun naticasi olan xastaliklarden mialics xarclari;

.Hamilalik middatinde maslahatler ve muiayinalar, hamilalik dévriindan asili olmayaraq

hamilaliyin kaskinlagsmasi ile slagadar maslshatlar, muiayinaler ve miualica ila bagli

xarclar va hamginin dogus ve usaga dogusdan sonraki gaydi xarclari;

9.9. Abortlara gakilan xarclar;

9.10. Cinsi yolla yoluxan va hamginin onlarin naticasi olan xastaliklarden muialica xarclari;

9.11. Plastik va barpaedici carrahiys, géz va dis protezlari do daxil olmagla, har név protez
goyma xarclari, batlin név organ transplantasiyasi;

9.12. Disin va disatrafi toxumalarin kaskin iltihabi vo hamginin badbaxt hadisa naticasinda
dis zadalandikda baxis, mualica vo tibbi preparatlara gakilan xarclar istisna olmagla,
stomatoloji yardim gdstarilmasina gakilan xarclar;
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9.13. Tibbi néqteyi-nazardan zaruri olmayan xidmatlarin gdstarilmasi ve ya hakim terafindan
tayin edilmayan miualics ilo alagadar xarclar;

9.14. Sidorta olunanin sigorta hadisesi ile alagadar miracistine ssasan aldigi hakim
gostarislarinin yerina yetiriimasindan kénilli suratds imtina edilmasi naticasinds ortaya
gixan xarclar;

9.15. Qeyri-ananavi mulalico metodlarina ¢akilan xarclar;

9.16. Sigorta olunanin gohumlar tarafinden mialice va qullug olunmasina dair xarclar;

9.17. Mivafiqg lisenziyasi olmayan tibb miuassisasi vo ya tibbi foaliyyat hayata kegirmak
hliququ olmayan saxs tarafindan godstarilon xidmatlarla alagadar xarclar;

9.18. Barpaedici mualice va fizioterapiya xarclari;

9.19. istirahat merkazlarinda, sanatoriyalarda, pansionatlarda, istirahat evlerinde va digear
bu kimi muassisalarda mualice kursu almagla alagadar xarcler;

9.20.Badbaxt hadiss ve vya gafil xastalikle bagl olmayan dezinfeksiya, profilaktik
vaksinasiya, hakim ekspertizasi, laboratoriya va diagnostika muayinalarinin kegirilmasi
ilo alagadar xarclor;

9.21. Hakim sahvi naticasinda saglamhda deyan zarar naticasinds yaranan xarclar;

9.23.0lave rahathg, vyeni: <<liks>> tipli palata, televizor, telefon, kondisioner,
namlandirici, barbar, masajci, kosmetoloq, tarcimaci va sair xidmatlarin gdstarilmasi ilo
alagadar xarclar;

9.23. Sigorta olunan daimi yasadigi 6lkaya gayitdigdan sonra ¢akilan xarclar;

9.24. Miayyan edilmis sigorta mabladini asan xarcler;

9.25. Assistant sirkati terofindan sanksiyasi verilmamis stasionar miualics, tibbi dasinma,
o6limiindan sonraki repatriasiya xarcloari;

9.26. 9vvalcadan xaricde kecirilmasi planlasdirilmis tibbi miraciat, miayina ve mualics
xarclari;

9.27.Beynalxalqg Hava Nagliyyati Assosasiyasinin (IATA) Uzvlu olmayan avia sirkatlara
maxsus hava nagliyyati vasitalari ile ugus zamani saglamligda bas veran problemlar
naticasinda yaranan tibbi xarcler va bununla bagh digar xarclar;

9.28. Sigortali, sigorta olunan ve ya faydalanan saxsin casadinin rezidenti oldugu 6lkadan
basqga 6lkaya dasinma xarclori;

9.29.YaslI 65 va 65-dan yuxari olan soxsin xastaleanmasi ila bagh tibbi xarclari va tibbi
dasinma xarclari;

9.30. ©gar sidorta migavilesinda sartsiz azadolma mablagi nazards tutulubsa o, har sijorta
hadisasi Gzra xarclar 6édanildikds tatbiq olunur.

9.31.Bu bandds go0sterilan sabablerden sigortalinin 6limia bas verarss, sigortalinin
cosadainin repatriasiya xarclari.

10. Sigorta mablagi,sigorta haqqi ve onlarin miiayyan edilmasi qaydasi.

10.1. Sigorta mugqavilasinda taraflarin razilidi ila Sigortacl terafinden 6danilan xarclarin har
bir névi (tibbi, dasinma, tibbi dasinma, 6limdan sonraki repatriasiya xarclari) Ggln
tayin ediloan sigorta mablagi dedikds Sidgortacinin 6dadiyi tibbi va tibbi dasinma
xarclarinin vo hamginin dasinma ve 6limdan sonraki repatriasiya xarclarinin son haddi
olan pul mablagi basa dusulur. Sigorta mablagi tarsflarin garsiligh razilidi ils miayysn
edilir va onun mablagi sijorta migavilasinda gostarilir;

10.2. Sidorta haqqgi sigorta mugavilasina mivafiq olarag Sidortaciya (onun brokerina va ya
agentina) Sigortall tarafinden 6danilmali olan mablagdir.

10.3. Sigorta haqqi Sigortacinin tariflarine muvafig olarag miayyan edilir va onun mablagi
siorta muqavilasinda go6starilir. 9gar Sigortaci ylksak tahlika ile badl, o cimladan
6.1.6 - 6.1.11 bandlarinda gostarilan faaliyystls masdul olan ve hamginin 65 yasi 6tmis
soxslari sijortalamaq barada garar gabul edarss, siJorta haqgqgina artirici amsallar tatbiq
edila bilar.

10.4. Sigortali bitin siorta middsti Gclin sigorta hagqini birdafalik 6dayir. Odanislar
naddsiz qaydada hayata kegirilir.

11. Sigorta miiqavilasinin faaliyyati

11.1.9ger sijorta mdiqavilasinds diger hallar nazards tutulmayibsa, sijorta miqavilasi
Sidorta olunanin Azarbaycan Respublikasi ssrhadlsrindsn kanarda oldudu bir ildan artig
olmayan muddstds badlanir. 9gar sijorta muqavilesinde digar hal nazards
tutulmayibsa, Sidorta olunanin goxsayli sayahstlari nazards tutulan, bir il middstins
baglanan sigorta mulgavilasinds teminat har sayahastin birinci 92 glinlint shats edir.



11.2.Sidorta olunanin daimi yasayis yeri va (va ya) vatandas! oldugu dlkanin srazisinds
sigorta mugavilasi qlivvada olmur. Vatandasin daimi va ya an gox yasadigl yer onun
yasayis yeri kimi taninir.

11.3. 9gar sigorta migavilasinda digar hallar nazards tutulmayibsa, sigorta taminati siorta
sohadatnamasinds (va eynilasdirma kartinda) goéstarilon sigortanin baslanma gininin
00:00 saatindan, lakin yalniz Sidgorta olunan arazisini tark etdiyi 6lkenin sarhaddini
kecdikden (pasportda sarhad xidmati terefinden edilan geyd) ve sigortanin bitin
muddstina gora siorta hagginin Sidortaginin hesabina daxil oldugdan sonra qlvvaya
minir.

11.4.9gar sigorta miugavilasinin qlivvasinin bitmasi aninadak Sigorta olunanin sijorta
hadisasi naticasinda hospitalizasiya edilmasi ila alagadar olarag onun xaricdan gayitmasi
mimkin deyilss va bu miuvafig tibbi reyls tasdiglenirsas, Sigortaci bu Qaydalarin 8-ci
bandds nazards tutulmus va hamin sijorta hadisesi ile slagadar olan 6hdsliklarini
sijorta sshadstnamasinda sijorta miqavilasinin sona catma tarixi kimi gostarilan
tarixdan etibaran 30 (otuz) glin arzinds yerina yetirmakda davam edir.

12. Sigorta miigavilasinin baglanmasi, hamginin ona alavalar va doayisikliklar
edilmasi vo xitam verilmasi qaydasi

12.1.Sigorta miqavilesi Sigortalinin sifahi ve ya yazih formada ifads olunmus arizasi
asasinda Sidortacinin Sigortaliya sijorta sshadstnamasinin verilmasi yolu ila baglanir.
Sigortali Sigortaciya asagidaki malumatlan verir:

12.1.1. Sigortalinin (fiziki soxs oldugda) ve Sidorta olunanin adi, atasinin adi, soyadi

(pasportda oldugu kimi), dogum tarixi, Ginvani, telefonu;
12.1.2. Sigortali hiiqugi saxs oldugda - onun adi, hliqugi Gnvani, telefonu, bank rekvizitlari,
Sigorta olunanlarin siyahisi;

12.1.3. Xarico sayahatin baslanma ve basa catma tarixlari;

12.1.4. Sigorta miqavilasinda nazards tutulan teminatlarin arazisine samil edildiyi 6lkalar;

12.1.5. Seayahsatin magsadi;

12.1.6. 9ger sigorta olunan xarica islomak Uglin gedirsa, onun sanati voa masdul olmaq
fikrinda oldugu faaliyyst novu;

12.1.7. Sigorta olunanin istirak etmak fikrinds oldugu idman novi va ya idman yarisi;

12.1.8. Sigorta mablagi.

12.2.Sidorta mugqavilasi baglanarkan Sidortali 6ziine malum olan va sidorta riskini
giymatlandirmak {clin shamiyysat kasb edan hallar barads Sidgortagiya malumat
vermalidir.

12.3.Sigorta miuiqgavilesi quvvads oldugu muddstde Sigortali (Sigorta olunan) sigorta
riskindaki 6ziina malum olan dayisikliklar barada Sidortaciya malumat vermalidir.

12.4. Sidorta mugavilasi Sigorta olunanin tibbi miayinasi apariimadan badlanir. Sigortaginin
talabi ila Sigortal sorgu varagasini doldurmalidir.

12.5.Sidorta migavilasinin badlanmasi fakti Sidortagli tersfinden Sidgortaliya sijorta
sohadatnamasinin verilmasi ila tasdiglanir.

12.6.Sigorta miuigavilesi baglanarkan Sidortali sigorta hadisasine aid hissada hakimlari
Sigortaci garsisinda maxfilik 6hdaliklarindan azad edir.

12.7. Toraflarin qarsiligh razilidi ils siorta migavilasina alavaler va dayisiklikler edila bilar.

12.8. Sigorta mugqavilesina asadidaki hallarda vaxtindan avval xitam verilir:

12.8.1. Sigortah sigorta haqqini siJorta miqavilasina uygun olaraq 6demadikds;

12.8.2. Qanunvericilikle nazards tutulmus gaydada Sigortali - hiqugi sexs lagv edildikda

vo ya fiziki saxs vofat etdikds (o halda ki varasasi olmasin);

12.8.3. SiJorta predmeti artig mévcud olmadiqda

12.8.4. Muvafiq hallarda migqavils ilo nazards tutulan éhdaliklerin Sidortaci tarsfinden tam
hacmda yerina yetirildikds;

12.8.5. Sigorta hadisasinin bas vermasi ehtimali olmadigda va sigorta riskinin mévcudlugu,
sababi sijorta hadisasi olmayan hallara gérs basa catdiqda;

12.8.6. Sigorta maradi artig movcud olmadiqda;

12.9. Teroflorden birinin yazili bildirisine asasen (hamginin diger tersfin siorta
mugavilasinin sartlarini yerina yetirmamasi ilo alagadar) Azarbaycan Respublikasinin
givvada olan ganunvericiliyinin tslablerine uygun gaydada Sidorta migavilasina
vaxtindan avval xitam verila bilar. Bele halda sigorta hagqinin gaytariimasi asagidaki
gaydada hayata kegirilir:

12.9.1. Sigorta miqavilesina Sigortaginin talabi ilo vaxtindan avval xitam verildikds
Sigortaci sigorta hagqgini batlnlikle Sigortaliya gaytarir; agar bu talab sigorta mugqavilasi



Gzra Sigortalinin 6z vazifslarini yerina yetirmamasi ila baglidirsa, sigortaci migavilanin
qurtarmamis middasti Ugln sidorta haglarini gaytarir. Bu halda sidortagi sigorta
mugqavilesi Uzre sidorta hagqinin gaytarilan hissasindan islarin aparilmasi xarclarinin
mugqavilanin qurtarmamis middatina mitanasib hissasini ¢ixa bilar;

12.9.2. Sigorta migqavilesina sidortalinin talabi ile vaxtindan avval xitam verildikds,
sigortaci hamin miugqavile Gzre sigorta haqqginin gaytarilan hissasindan islerin apariimasi
xarclarinin migqgavilanin qurtarmamis middatine mitanasib hissasini cixmaqgla hamin
muddst Ggln sidorta haglarini ona qgaytarir. Sigortalinin sigorta migavilasina xitam
verilmasi ile badli tslabi sidortacinin sigorta migavilesi Uzre vazifelarini yerina
yetirmamasi ila baghdirsa, siortaci sigorta haglarini bittnltkle sigortaliya qaytarir.

13. Sigorta hadisasi bas verdikda Sigortacinin va Sigortalinin vazifalari. Sigorta
odanisinin verilmasi iligiin talab olunan sanadlarin siyahisi

13.1.SiJorta hadisasi bas verdikde Sigortali siorta seshadstnamasinda va ya eynilasdirma
kartinda (agar verilibsa) gosterilon telefonla Sidortacinin ixtisaslasdirilmis Assistant
sirketine derhal miuracist etmali ve dispetcera bas vermis hadiss va sigorta
sonadlerindaki malumatlar baraeds xabar vermalidir. Tasdiglayici ssnadler taqdim
olunduqgda Assistant sirkati ile danisiq xarclari Sigortaliya (Sigorta olunana) ddanilir.

13.2. Malumat aldigdan sonra Sidortagi va ya Assistant sirkati Sigorta olunana zaruri olan
tibbi, tibbi dasinma va sigorta migavilesinde nazarde tutulmus digar xidmatlarin
gostarilmasini toskil edir va o climladan Sigorta olunanin bu Qaydalarin 8-ci bandinds
nazards tutulmus xarclarini édayir.

13.3.9gar sigorta mdigavilesinde mitleq Assistant sirkatine miracist etmak taleb
olunmursa, yaxud hakimle maslahatloasmazdan va ya klinikaya gdéndarilmazdan avval
Assistant sirkatine zang vurmaq mimkin olmayibsa, Sigorta olunan bunu ilk imkan
oldugda etmalidir. Har bir halda hospitalizasiya va ya hakima miuraciat zamani Sidorta
olunan tibb heystina sijorta sehadstnamasini ve ya eynilasdirma kartini (agar verilibsa)
teqdim etmalidir.

13.4. Sidortagl va ya Assistant sirksti ilo alage saxlamaq mumkin olmazsa, ager sijorta
miuqavilasinds Assistant sirkatine mutlag muracist etmak nazards tutulmayibsa, Sigorta
olunan siJorta sshadstnamasini tagdim etmakls yaxinligda yerlasan tibb miassisasina
miraciat eda biler. 9gar Sigorta olunan sidorta hadisssi ila alagaedar 6zl xarc ¢akibsa, o,
xaricden gayitdigdan sonra Sigortaciya bas versnlar barade yazili srize vermali ve
asagidaki senadlari taqdim etmalidir:

13.4.1. Zoruri tibbi yardim gdsterilmasinin togkili, Assistant sirkatine mduracist
edilmamasinin sabablarinin asaslandirilmasi da daxil olmagla, sigorta hadisssi ils slagadar
xarclarin 6danilmasi barada ariza;

13.4.2. Sigorta sshadstnamsasi va ya onun surati;

13.4.3. Xastonin soyadinin, diagnozunu, tibbi yardim G¢lin muiracist etma tarixli, mualica
olunma middatini, gosterilon xidmatlarin, tarix ve daysrs gbro ayrilmaq serti ilo
siyahisinin, 6édanilmali olan mablagi aks etdiran tibb miassisasinin arayis-hesabinin asli
(sirkat blankinda ve ya muvafiq stampli);

13.4.4. Hamin sidorta hadisasi ile alagadar hakim tarafindan verilmis va Uzarinda aptekin
stampi olan va alinmig har bir doarmanin giymatini aks etdiran gaimanin asli;

13.4.5. Hakim tarofindon verilmis laboratoriya miuayinasi gdndsarisin va laboratoriya
torafindon gdéstarilon xidmatlarin adi, tarix va giymate gdro ayrilmaq sorti il siyahisini
oks etdiron hesabin asli;

13.4.6. Muialiceys, dermanlara ve diger xidmatlare goéro edilmis 6dsanislari tasdiglayan
sonad (6danis barada stamp, pulun alinmasi barads gabz va ya bankin pulun kégurilmasi
baradas tasdiqi).

13.5. Ambulator mualice xarclarinin 6danilmasi Uglin Sidortacl yalniz 6danilmis hesablari
gobul edir. Odanilmamis hesab toqdim etdikds Si§orta olunan yazili izahat vermalidir.
Sigorta olunan tarafindan pogt vasitasilo alinmis 6danilmamis hesablar alindigi gindan
etibaron 15 (on bes) gin arzinda taqdim edilmalidir.

13.6. Bu Qaydalarin 13.4-cii bandinda géstarilon arize vo sanadlari (sanadlar azarbaycan,
rus, ingilis dillarinda tartib olunmayibsa, hamginin sanadlarin orjinallarinin Azarbaycan
dilina terciimalarini) Sidorta olunan sijorta hadisssinin bas verdiyi sayahatdan gayitdid
andan etibaran 30 (otuz) taqvim glni arzinds tegdim etmalidir.

13.7.Sigorta olunan tarafinden ¢akilmis xarclar Sigortagi tarsfindon sidorta tominatinin
13.4-cl bandinda gb6starilon sanadlarin teqdim edildiyi andan etibaran 7 (yeddi) is guni
arzinda ddanilir. Sigortagl taqdim olunmus sanadlari yoxlamagq, sigorta hadisasinin hallar



hagginda malumata malik olan taskilatlardan sorgu géndsrmak ve hamginin Sigorta
olunani 6z hakiminin miayinasindan kegirmak hliququna malikdir. Sidorta hadisasina dair
alave malumatin alinmasi zsrursti yarandigda sigorta teminati Sigortaginin sordgu
asasinda talab etdiyi blitlin sanadlarin alindigi andan etibaren 7 (yeddi) is gunl arzinds
odanilir.

14. Sigorta 6doanisinin verilmasindan imtina asaslari

14.1.1. Bu Qaydalarin 12.2, 12.3, 13.1, 13.3, 13.4, 13.5, 13.6-c1 bandlsrinin pozulmasi;

14.1.2. Bu Qaydalarin 13.4-ctG bandlarinin pozulmasi Azarbaycan Respublikasinin Milki
Macallasinda, Azarbaycan Respublikasinin Inzibati Xotalar Macallesinde ve Azarbaycan
Respublikasinin Cinayat Macallasinds nazards tutulmus masuliyyasti istisna edan hallardan
basga, sigortalinin, mdivafiq hallarda zarargekanin mivafiq hadisanin bas vermasina
yonalon gasdan etdiyi haroksti vo ya harakatsizliyi, habels hadisa ilo birbasa sabab
alagasinda olan gasdan cinayat tératmasi;

14.1.3. Bas vermis hadisanin sigorta migavilasina gors sigorta hadisasi hesab edilmamasi;

14.1.4. Sigorta migqavilssi ila harbi risklarin sigortalanmasi nazards tutulmadigda hadissnin
bas vermasinin harbi amaliyyatlar va ya harbi xarakterli tadbirlor hesab edilan hallarin
naticasi olmasi

14.1.5. Sigorta predmeti, hamgcinin sijorta olunan sexs va (va ya) sigorta hadisasi
barasinde Sidortalinin Sigortaciya qgasdan vyanlis malumat vermasi naticasinda
Sigortacinin sidorta riskini giymatlandirmak, hamginin sigorta hadisasinin sabablarini va
(va ya) dayan zararin hacmini muayyanlasdirmak imkanindan tam va ya gisman mahrum
olmasi.

14.1.6. Sidorta haqqginin névbati har hansi bir hissasinin migavilade nazards tutulmus
o6denilmasi middsti basa catdigdan 15 glin sonra ve yaxud sigorta haqgqli va ya onun
hissasinin vaxtinda ¢danilmamasi halinda siortacinin yazili suratde muayyan etdiyi 15
glinadak muddastin basa catmasindan 3 giin sonra sigorta hadisssinin bas vermasi halinda
sigorta haqqinin muvafiq hissasi 6danilmamis olduqda.

14.1.7. Sigortalinin (Sigorta olunanin) sahhati va ya ona tibbi va alagadar xidmatlarin
gostarilmasi barads gasden yalan malumat daxil edilmis sanadlerin Sidortagiya taqdim
edilmasi;

14.2. Bu gaydalarin 14.1.2-ci maddasinda nazarde tutulan malumatlarin yanhsligi sidorta
muqavilasi baglanarkan Sigortaciya malum oldugda ve ya Sidortali yanhs malumatlarin
verilmasinda togsirli olmadiqgda, habels taleb olunan malumata sigortalinin cavab
vermamasina baxmayaraq sigorta migavilasi baglanmis oldugu halda sigortacl sigorta
O0danisinin verilmasindan imtina Ugln yanhs malumatin verilmasi voa ya talab olunan
malumatin verilmamasi faktina asaslana bilmaz.

14.3. Sigortaci tarefindan sanadlarden sonuncusu alindigdan sonra 7 is gunl arzinda sigorta
odenisinin verilmasinden imtina barads gabul olunmus gerar haqgqginda Sigortaliya
(Sigorta olunana) bu gararin sabablarini aks etdiren yazili malumat verilir.

BOLM® II. XARICO® SOYAHOT ZAMANI BAQAJIN SIGORTASI

15. Sigorta obyekti

Sigorta obyekti Sigortalinin ( Faydalanan sexsin) ona maxsus olan bagaja sahibliyi, ondan
istifadasi va (va ya) ona sarencam vermasi ila bagli smlak manafeyidir. Bagaj dedikds
Sigortalinin (Faydalanan saxsin) Azarbaycan Respublikasindan kenara sayahati zamani hava
naqgliyyati taskilatina tahvil verdiyi vo mivafiq gaydada geyds alinmis asyalar toplusu basa
dusulir. 21 gun arzinds tapilmayan baqgaj itirilmis hesab olunur.

16. Sigorta riski

16.1. Sidorta riski sijorta muqavilsesi ile nazards tutulan va Sidortaginin sijorta 6danisi
hayata kegirmak 6hdaliyinin yaranmasina sabab olan haldir.

16.2. Sigorta riskina bagajin dasima sirkatinds verildiyi andan tahvil alinmasi aninadak va
asadidakilar naticasinds tam mahv olmasi, yaxud itmasi daxildir:

16.2.1. Tabii falakstlar: firtina, dolu, dasqin, subasma, zalzsls, gasirda, sliriisma;

16.2.2. Yandin, ildinmvurma, partlayis, yandinin séndirilmasi magsadile goralmus
tadbirlar;

16.2.3. Odurlug, soygunculuqg, quldurlug;

16.2.4. Uclincli soxslarin garazli harakatlari.



17. Sigorta tominatina daxil edilmayan baqaj asyalari. Xiisusi sortlar
17.1.SiJorta miuiqavilesinde basqa clr nazards tutulmamisdirsa, sigorta taminatina
asadidakilar daxil deyil:
17.1.1. Xarici valyuta ils de daxil olmagla nagd pul vasaitlari, giymatli kagizlar, diskont va
digar bank kartlari;
17.1.2. Qiymatli metallardan, giymsatli va yarimgiymatli daslardan hazirlanmis mamulatlar,
habels kiilge halinda giymatli metallar, saganaqgsiz giymatli va yarimgiymatli daslar;
17.1.3. Xoz mamulatlan (tabii va sini xazdan);
17.1.4. Nadir va antig mamulatlar, incasanat asarlari va kolleksiya asyalari;
17.1.5. Sayahat sanadlari, pasport va istonilon névdan olan sanadlar, slaydlar, fotosakillar,
film suratlari;
17.1.6. olyazmalar, planlar, sxemlar, c¢ertyojlar, modelloar, mdihasibathq ve isgizar
sonadlar, mohirlar;
17.1.7. Istenilan ndv protezlar;
17.1.8. Kontakt linzalar;
17.1.9. Heyvanlar, bitkiloar va toxumlar;
17.1.10. Avto, moto, velonagliyyat vasiteleri, hava va su naqgliyyati vasitslari, habela
onlarin ehtiyat hissaloari;
17.1.11. idman inventari;
17.1.12. Mobil telefon, kamera, video kamera, noutbuk va ya digar elektron cihazlar;
17.2. Sidortaliya 6dsanilmali olan mablag sigorta sshadstnamasinda go6sterilan bagaj lGzre
limiti 6tmamalidir.

18. Sigorta 6danisindan istisnalar

18.1. 9lave xarclor (mehmanxanada galma, nagliyyat xarclori va s.) kompensasiya
olunmur.

18.2. Sigorta hadisesi asadidakilarla slagadar olaraqg bas verdiyi teqdirds Sidortaci sidorta
O6doanisi hayata kegirmir:

18.2.1. Sigortalinin alkogolun, narkotikin va ya toksiklsrin tasiri il sarxos olmasi;

18.2.2. Sigortalinin 6zlnd intihar etmasi (intihara cehd etmasi);

18.2.3. Niva partlayisinin, radiasiyanin, radioaktiv va ya digar név yoluxmanin tasiri ilg;

18.2.4. Sigortalinin ve yaxud maraqh Gglinct taraflerin sijorta hadisssinin bas vermasina
yobnalan gasdan téradilen harakatloari;

18.2.5. Sigortali terofindan sidorta hadisasinin bas vermasi ile birbasa sabsb-natica
alagasinda olan hiquqga zidd amalin téradilmasi;

18.2.6. Harbi amaliyyatlar va onlarin naticalari, mulki igtisaslar, tstillar, Gsyanlar, giyamlar,
kitlavi igtisaslar, terrorculug harakatlari va onlarin naticalari;

18.2.7. Sigortalanmis amlakin koéhnalmasi, paslanmasi, kiflonmasi, solgunlasmasi va
xassalarinin diger tabii deyismasi;

18.2.8. omlakin hagaratlar va ya gamiricilar tarafindon korlanmasi;

18.2.9. ©omlakin funksiyalarinin pozulmasina sabab olmayan siyrinti, boyanin qabiq
vermasi, onun zahiri gérinidsinin digar pozulmasi hallar;

18.2.10. Sidortali tersfinden sigortalanmis amlakin xilas olunmasi ile badgh vaxtinda
tadbirlar gérilmamasi;

18.2.11. Ayrica, yaxud poct baglamasi ile géndarilmis bagajin zadalenmasi.

19. Sigorta miiqavilasinin qiivvada olma miiddati

19.1. Sidorta miqavilesi Sigortali Azerbaycan Respublikasi hiidudlarindan kanarda oldudu,
lakin sijorta mugqavilesi ile diger sertlor nazerde tutulmadigi teqdirds bir ilden gox
olmayan muiddata baglanir.

19.2. Sidorta mugqavilasi Sigortalinin yasamadi nazards tutdugu va/yaxud vatandas! oldugu
6lkads qlvvadas deyildir (agar sidorta migavilasinda digar sartler nazards tutulmamigsa).

19.3.Sigorta sshadatnamasinda (eynilasdirma kartinda) gostarilon tarixde saat 00:00
dagigadan etibaran, lakin yalniz Sigortalinin gixis 6lkasinin dévlet serhaddini kegarak
(serhad xidmatlarinin xarici pasportda qeydi) c¢ixis limaninda gomriik nazarsatindan
kecdikdan sonra bagajin dasiyic terefinden geydiyyata alindigi andan etibaran va
dastyicidan tahvil alindigi anadak va sigorta haqqinin Sigortali tarafindan bultln sigorta
muddsti UGgUn o6danildiyi taqdirds qlivveys minir (siJorta miuqavilesinde digar hallar
nazards tutulmamigsa).



20. Sigorta hadisasi bas verarkan toraflorin gordiiyii tadbirlor

20.1. Sigortal sigorta hadisasi bas verdiyi zaman hadiss yerinda bagajin itmasi vo ya tam
mahv olmasi faktini tasbit edan sanadlarin (masalan, dasiyicinin nimayandasi tarafindan
tortib olunan kommersiya akti) alds olunmasi maqgsadila salahiyyatli organlara
(mehmanxana maudiriyyatinin, naqgliyyat teskilatinin nidmayandalarina, vyerli hiiquqg-
muhafiza organlarina) miracist edir. Géstarilan organlarin mivafiq sanadlarin tartibindan
imtina etmalari da yazili sokilda resmilasdirilmalidir.

20.2. Sigorta 6danisinin alinmasina dair ariza va sanadlar Sijortall sijorta hadisssinin bas
verdiyi sayahatdan qgayitdigi andan etibaran 5 (bes) is gini arzinda Sigortaciya teqdim
olunmalhdir. 9rizede sidorta hadissesinin xarakteri ve bas verma saraiti, turist grupun
toskil edan toskilatin adi, xarica sayahat tarixi gostarilmalidir. 9rizads ham da itmis,
yaxud korlanmis asyalarin siyahisi da gdsterilmalidir. ©rizeda itmis yaxud korlanmis
asyalar Ugln verilmis geklar, gabzlar, yarliklar va s. alava olunur. 9rizays bu Qaydalarin
20.1-ci bandinda gostarilon sanadlar (ssnadlar azarbaycan, rus, ingilis dillarinda tortib
olunmayibsa, hamcinin sanadlarin orjinallarinin Azarbaycan dilina terciimalari) va sigorta
sohadatnamasi alava olunmalidir.

20.3. Sigortaci teqdim olunan sanadlarin yoxlanisini aparmagq, sigorta hadisasinin bas
vermsa saraitleri barade malumati Sidortalidan talab etmak hiiququna malikdir ve Sidortali
Sigortaginin bas vermis sidorta hadisasi ile bagh sordularina yazih izahat vermaya
borcludur. Sigortaci ise sijorta hadisasi hesab edile bilen, arasdirilmasi va ya geyds
alinmasi talab olunan hadisalar baraeds salahiyyatli dévlst organlarina bels hadisalarin bas
vermasi faktini va (ve ya) sababini, habela naticalarini tasdiq edan sanadin alinmasi igln
yazil sorgu gondarmaya borcludur.

20.4. Sigorta 6danisi asadidaki hallarda hayata kegirilir:

- bagaj tam mahv oldugu, yaxud itdiyi zaman

20.5. Bagajin tam mahv olmasi kéhnalma dayari ds nazars alinmagqgla temir tglin nazards
tutulan xarclar bagajin haqiqi dayarini 6tdlyl taqdirds bas verir.

20.6. ©ger odgurlanmis (itmis) bagaj Sigortaliya gaytarilmis olarsa, bu zaman o, sidorta
hadisasi ila bagh olarag temir ve ya gaytarilmis asyanin qaydaya salinmasi lgin g¢akilmis
xarclar gixilmagla gabul etdiyi siorta 6demasini ogurlanmis (itmis) asya ona qaytarildigi
andan etibaren 15 (on bes) tegqvim ginindan gec olmayarag Sidortaclya gaytarmada
borcludur.

20.7. o9ger Sigortah itirilmis ve ya tam mahv olmus bagaja ve ya onun har hansi bir
hissasina gora lclncl saxslardan 6danis almis olarsa, bu zaman Sigortag yalniz sidorta
mugqavilasi Uzrs 0Odanilmali olan mabladls Uglincl tsraflarden gsbul olunmus mablag
arasindaki fargi 6demis olur. Sigortali bu clir mablaglarin gabul edilmasi barads darhal
Sigortacilya malumat vermalidir.

20.8. Sigorta Odenisi sigorta hadisssinin bas verma saraitlarinin Sidortagi tarafindan
arasdirilmasi basa catdigi ve sijorta 6dasnisinin aparilmasi barads qarar gsbul etdiyi
andan etibaren 7 (yeddi) is glnli arzinds Sidortaliya (Faydalanan saxsa) birdafalik
odanilir.

21. Sigorta 6danisinin verilmasindan imtinanin asaslan

21.1. Sijgortali va ya Faydalanan saxs asadidaki hallara yol verdiyi taqdirde Sigortagi nazarda
tutulan sidorta 6danisinin aparilmasinda tam va ya gisman imtina etmak hiququna
malikdir:

21.1.1. Qaydalarin 20.1, 20.2-ci bandinin talablarine amal edilmamasi naticasinda
Sigortacinin hadisanin sidorta hadisasi olub-olmamasini miayyanlasdirmak imkanindan
mahrum olmasi

21.1.2. Bas vermis hadisanin sijorta miuigqavilesine goéro sidorta hadisesi hesab
edilmamasi;

21.1.3. Sigortali vo ya Faydalanan saxsin zararin avazini tam olaraq zsrer deaymasinda
tagsirli olan saxsdan almasi; zsrarvuran zarsrin avazini gisman 6demis olduqgda sijorta
ddoanisindan 6danilmis mablag hacminda imtina edilir.

21.1.4. Sigorta mugqavilasi ile harbi risklarin siortalanmasi nazards tutulmadiqda hadissnin
bas vermasinin harbi amaliyyatlar vo ya harbi xarakterli tadbirlor hesab edilan hallarin
naticasi olmasi;

21.1.5. Zarar daymis amlakin sijortaciya taqdim edilmamasinin Sigortagini zararin hacmini
miayyanlasdirmak imkanindan tam va ya gisman mahrum etmasi;

21.1.6. Sigorta predmeti, hamginin sijorta olunan soxs va (va ya) sigorta hadisasi
baresinde sidortalinin sidortagiya qasden yanlis malumat vermasi naticasinds



Sigortacinin sigorta riskini giymatlendirmak, hamcinin sigorta hadisasinin sabablarini va
(vo ya) dayan zararin hacmini miuayyanlasdirmak imkanindan tam va ya gisman
mahrum olmasi.

21.1.7. Zararlarin miqdarini gasdan artirmis olarsa, yaxud da Sigortalinin sigortalanmis
amlaka dayan zararin qarsisini almaq va ya hacmini azaltmaq UGgln lazimi vo mimkin
tadbirlori gérmak iqgtidarinda oldugu halda, hamin tadbirleri gasden gdérmamasi; bu
zaman sidorta ddanisinden o hacmda imtina edils biler ki, sigortali mimkin tadbirlari
gbrmds olsaydi, zararin migdar hamin hacmda azalmis olardi;

21.1.8. Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinda, Azarbaycan Respublikasinin Inzibati
Xoatalar Macallasinde ve Azerbaycan Respublikasinin Cinayst Macallasinda nazards
tutulmus masuliyysti istisna edsn hallardan basqga, sigortalinin, muvafig hallarda
zorargakanin muivafiqg hadisanin bas vermasina ydnalon gosdan etdiyi haraksti vo ya
harokatsizliyi, habela hadiss ila birbasa sabab alagssinds olan gasdan cinayat téroetmasi;

21.2.Bu gaydalarin 21.1.6-ci maddssinda nazards tutulan malumatlarin yanlshdi sigorta
migavilasi baglanarkan Sidortaciya malum olduqda va ya Sigortali yanlhs malumatlarin
verilmasinda tagsirli olmadigda, habels tslab olunan malumata sidortalinin cavab
vermamasina baxmayaraq sigorta migavilasi baglanmis oldugu halda sigortaci sigorta
O6doanisinin verilmasindan imtina Ggln yanlis malumatin verilmasi va ya talab olunan
malumatin verilmamasi faktina asaslana bilmaz.

21.3. Sigorta 6demasinin 6danisinden imtina barade garar hamin imtinanin sababini
asaslandirmagla 7 (yeddi) is glinl arzinds yazili sakilde Sigortaliya tagdim olunur.

BQ!.MG III. VOTONDASLARIN XARICD® OLDUGU MUDDSTD® SOYAHSOT
SIGORTASINA SLAVO TOMINAT.

22. Sigorta obyekti

22.1. Bu bolma uzre siorta muqavilasinds nazards tutuldugu tadgirds siorta taminatina
daxil edilan hadisalar bas verdikda sigortalinin (va yaxin gohumlarinin) dasinma xarclari
va bdlma Uzra nazards tutulmus diger hallarla bagli smlak manafelsridir.

23.1. Sigorta hadisasi vo tominat verilon xarclor

23.1.Sigorta mugavilesinda nazards tutulmus olan va bas vermasi naticasinda Sigortaginin

sijorta 6danisi vermasi 6hdaliyini yaradan hallar siorta hadisasi hesab edilir.

23.2.0 hallar sidorta hadisasi hesab edilir ki, onlar sigorta mugqavilasinin qlivvada oldugu
middat arzinds bas vermis olsun va salahiyyatli orqanlar tarafindan verilmis sanadlarla
subuta yetirilsin:

23.2.1. Sigortalinin yaxin gohumunun 6lmasi hali, hansi ki, sigortalinin muvafiq tayyars
biletinds gosterilon tarixden avval Azarbaycana qayitmadina macburiyyst yaratmisdir.
Faydalanan soxsin geri gayitmasindan sonra o, yaxin gohumunun 6lmasi haqqginda
muvafiq dovlat organindan alinmis hamin saxsin 6lim haqgqginda sshadatnamasini tahvil
vermalidir.

23.2.2. Sigorta olunanin sigorta middsti arzinds sayahatdsa olarkan 6limu halinda, onunla
birlikde sayahatda olan yaxin gohumlarinin Azarbaycana geri gaytariimasi. Bu halda ki,
hamin saxslarin biletlari etibarsizdir.

23.2.3. Sigortal saferinin 6 (altl) saatdan artiq gecikmasi (aviasirkatin sahvi ucbatindan
eyni biletin bir defaden artiqg satilmasi sababila). Bu halda sigortagi sshadstnamada
gostarildiyi teqdirds razilasdirilmis mablagds (30 (otuz) avrodan artig olmamagq sertila)
O0doanis edir.

23.2.4. Sigorta olunan sayahatds olarkan 7 gindan artig olmagla xastexanada qaldiqda,
onun bir yaxin gohumunun Azarbaycandan Sidortalinin oldugu 6lkays gatirilmasi xarclari
Sigortaci tarafindan 6danilir.

23.2.5. Sigorta olunan sayahatds olarkan 7 gindan artig olmagla xastexanada qaldiqda,
onun bir yaxin gohumunun hamin o6lkadaki hotelds (maksimum 4 ulduzlu) vo vya
hospitalda qalmasi (7 gecadan artig olmamagla) xarclari Siortag tarafindan ddanilir.

23.2.6. Sigorta olunanin hospitaldan texliya olmasi zamani, onun saglamhgdinin
reabilitasiyasi Gglin hotelds galmasi vacib oldugda, onun 7 glnlik (standart otaqda)
galma xarcleri Sigortaci terafinden 6danilir. Bu halda ki, Assistantin tibb heystinin va
hakimin gostarisine dair senad Sigortaciya taqdim edilsin.

23.2.7. Sigorta olunanin xastalenmasi va ya xasarst almasi halinda onun Assistant sirkati
tarafindan tibbi evakuasiya edilmasi zamani, sigorta olunanin onunla birlikds sayahatds



olan va nazaratsiz galan 15 yasa gadar olan usadinin Azarbaycana gatirilmasi xarclarini
Sigortacl 6dayir. Bu halda ki, usadin bileti gayitmasi iglin etibarsiz olsun.

23.2.8. Sigortalinin mualicasindan sonra Azarbaycana repatriasiyasi (agar saglamligi buna
imkan verirsa) Ugln lazim olan xarclari Sigortagl 6dayir. Assistant tibb heyatinin va ya
hakiminin yazili razihd ssasinda, Sigortalinin adi sarnisin teyyarssinds va ya diger
xususi nagliyyat vasitalarinds (avia-ambulans va s) dasinmasi miayyan edilir.Bu barads
garar Sigortalinin hakiminin yazili arayisi asasinda yalniz Assistant tibb heyati gabul
edir. Adi sarnisin tayyarssindoen basqa bitin digar alternativ nagliyyat vasitalarinda
dasinma xarcleri Sigortal tarafindan 6danilir. Lakin repatriasiya ile alagali bitln toskilati
islor Assistant sirksti tersfindan gorullr. Sidortalinin adi sarnisin tayyarssina bileti
varsa, Sigortacinin bu bileti ondan istemak hiiququ vardir.

23.2.9. Sigorta olunan sayahatds olarken, onun Azerbaycanda olan yaxin qohumunun
xastalonmasi vo ya xasarst almasi zamani, Assistant tibb heyati vaziyyste nazarst edir
va sigortalini bu barads malumatlandirir.

23.2.10. Sigortalinin talabi asasinda onun gosterdiyi bir insana sigorta hadisasi ila bagh
tacili malumatin éturidlmasini Sigortagi tamin edir.

23.2.11. Sayahstla bagh zsruri senadlarin (pasport, viza, tayyara bileti va s.) itirilmasi
halinda Assistant salahiyystli dovlst organlari va sexslerin itmis ve ya ogurlanmis
sonadlarin dayisdirilmasi ile bagh masalslari yerina yetirmasi ils slagadar zesruri
malumatlar Sigortaliya verir.

23.2.12. Beynalxalq Hava Nagliyyati Assosiasiyasi (IATA) {zvi olan aviasirkatin sahvi
ucbatindan Sidortalinin bagaji itarse ve ya sshv gondarilarss, Assistant sirkati muvafiq
aviasirkstla slags yaradib, agar mimkin olarsa hamin bagajin Sidortalinin oldugu
Unvana c¢atdirilmasini tamin edir.

23.3.Yuxarida gostarilon hallar asagidakilar hallarla slagadar bas verdikds sidorta hadisasi

hesab edilmir:

23.3.1. Sidorta olunanin sarxos, narkotik va ya toksik Maddalearin tasiri altinda olmasi;
23.3.2. Sigorta olunanin intihar etmasi (intihara cehd etmasi);

23.3.3. nlve partlayisi, radiasiya, radioaktiv ve ya digar név yoluxmanin tasiri;

23.3.4. tobii falakat va onlarin naticalari, epidemiyalar, karantin, meteoroloji sarait;

23.3.5. har hansi hakimiyyat va inzibati organlarin harakatlori;

23.3.6. sigorta hadisasinin bas vermasi magsadila Sidorta olunanin va / ve ya maraqgh Ggln

toroflorin gosdan etdiyi harakatlari;

23.3.7. Sigorta olunan tarafinden sigorta hadisasinin bas vermasi ila birbasa sabab-natica
alagasina malik olan ganunsuz harakatlarin icra edilmasi;

23.3.8. Sigorta olunanin 6zUnun idars etdiyi ugcan aparatda ugmasi, pesekar pilot tarafindan
idarsedilan mulki aviasiya tayyarasinda sarnisin kimi ugdugu hallar istisna olmagla;

23.3.9. Sigorta olunanin muharriksiz ugan aparatlarda, motorlu planerlards, gox yingul
ucan aparatlarda ugmasi, hamginin, parasutls tullanmasi;

23.3.10. Harbi amsaliyyatlar ve onlarin naticalari, gaxnasmalar, tatil, giyam, Ulsyan, kutlavi
igtisaslar, terror aktlari va onlarin naticalari;

23.3.11. Sigorta olunanin har hansi harbi qlivvalerds xidmati;

23.3.12. Sigorta olunanin masqlar va idmancilarin yarislarinda istiraki ile bagl olan istanilan
idman novlari il masgul olmasi;

23.3.13. Sigorta olunan tahlikali faaliyyst novleri ile masdul olmasi (avtonagliyyat
vasitasinin pesakar suricisid, madangi, insaatcli, elektromontaj¢i kimi isler daxil
olmagla);

23.4.23.2.1 va 23.2.2. bandlarda gobstarilanlar Sigortalinin (va/va ya yaxin gohumunun)

dayari 6danilmamis biletinin lagv edilmasina sabab oldugda sijorta hadisasi hesab
edilmir.

23.5. Bu bendds nazarde tutulmus SiJortacl terafinden 6danilan bilet xarcleri yalniz

ekonom klass sinifi haddinda tatbiq edilir.

24, Sigorta mablagi. Sigorta haqq

24.1.Sidorta mablagdi Sidortali ils Sidortagl arasindaki mugavilade miayyan edilon va
Sidortacinin siorta migqavilasi ¢arcivasinde dasidigi 6hdsliyin hidudlarini miayyan
edan pul mablagidir.

24.2.Si1dorta haqqi Sidortagi terofinden miuiayyan edilir ve onun mablagdi sidorta
sahadstnamasinda gdstarilir.

24.3.Sigorta haqqi Sigortali tarefinden bltlin sijorta muddsti Gglin bir dafslik 6danis
formasinda 6danilir.



24.4. Sigorta olunanin sigorta mugavilasinds gostarilan 6lkays sigorta hadisasi olmayan
hansisa bir sebaba gore sayahst eds bilmamasi hallarinda, sijorta migavilasinds
gostarilan middest basa catdigdan sonra sigorta haqqi geri qaytariimir.

25. Sigorta hadisasi bas verdikds taraflarin harakatlori

25.1. Sigorta olunan sigorta hadisasinin bas vermasindan sonraki 5 gliin arzinds sidorta
hadisasinin bas vermasi hagqginda Sigortaciya malumat vermalidir. Sigorta hadisasi bas
verdikdan sonraki 30 gin arzinds Sidorta olunan sigorta 6danisinin alinmasi Ugln arizs
ile miracist etmalidir. 9rizads sidorta hadisasinin xarakteri ve bas verdiyi sarait, xarica
¢ixis tarixi oaks etdirilmalidir. 9rizays asadidaki sanadlar slave edilmalidir (rus va ingilis
dillarindan fargli digar dillards olan sanadlarin aslinin tarcimalari):

- 23.2.1 va 23.2.2-ci bondlards gostarilon hadisaler bas verdikds, 6lan soxsin 6limd
hagqginda seshadstnams;

- 23.2.3-cl da geyd edilan hal bas verdikds, aviasirkatdan alinmis muivafig sanad;

- 23.2.4-23.2.9-cu bandlarda gdsterilon hallara gbéra miuvafiq xastoxanadan alinmis,
hadisani tesdiq edan sanadlar;

- 23.2.11-ci bandds goéstarilon hal tgln sanadlarin itmasini tasdiq edan sanadlar;

- 23.2.12-ci bandds nazards tutulmus hadises bas verdikds aviasirkatdoen va zaruri
hallarda dovlat organlarindan alinmis sanadlar;

- 23.2.1, 23.2.2 vo 23.2.7-ci bandlards gosterilon hallarda muivafiq saxslarin etibarsiz
biletlari.

25.2. Sigorta olunan Sigortaciya sigorta hadisaesinin yaranmasi ile bagh sordularina yazili
izahat taqdim etmalidir.

25.3. Sigorta ddenisi Sigorta olunan tarafindan 25.1-ci bandda gostarilan sanadlarin taqdim
edildiyi tarixden sonraki 7 (yeddi) is glini arzinda Sidortagi terafindan ddanilir. Siortaci
teqdim e

25.3. dilan bUtin seanadlarin yoxlanilmasini (tibbi miayina daxil olmagla) hayata kegira
bilar, hamginin, siorta hadisasini bas verma saraiti hagqinda informasiyaya malik olan
muivafig teskilatlardan malumatlar istays bilar. Tibbi miayina Sigortacinin talabi ilo
Sigortacginin hakimi tarafindan hayata kegirilir. Tibbi mlayinadean kegan saxs, miayinani
aparan hakimi Sigortaci garsisinda maxfiliyin gorunmasi 6hdsaliyinden azad edir.

26. Sigorta 6danisinin verilmasindan imtina hallan

26.1. Asadidakilardan biri bas verdikds, Sidgortaci sigorta miuiqavilasina asasan sidorta
O6denisinin verilmasindan tam va ya gisman imtina etmak hliquguna malikdir.

26.1. Bu Qaydalarin 25.1 va 25.2-ci bandlarinin talablarinae amal edilmamasi naticasinds, o
climladan sigorta predmeti va (ve ya) sidorta hadisasi barasinda Sigortalinin Sidortaciya
gasdan yanlis malumat vermasi naticasinds Sigortaginin sigorta riskini giymatlandirmak,
hamginin siorta hadisasinin sabablerini va (ve ya) dayan zararin hacmini
muayyanlasdirmak imkanindan tam va ya gisman mahrum olmasi , Sidortalinin
sijortalanmis amlaka dayan zararin qarsisini almaqg va ya hacmini azaltmaqg Ugln lazimi
ve mimkin tadbirlori gormak igtidarinda oldudgu halda, hamin tadbirlari gasdan
gébrmamasi; bu zaman sidorta 6danisindan o hacmda imtina edile biler ki, sigortali
mimkun tadbirlari gérmuUs olsaydi, zararin migdari hamin hacmds azalmis olardi;

26.2. Sigorta 6danisinin verilmasindan imtina haqqinda garar Sidortaliya ( Sigorta olunana)
yazili formada, imtinanin sababi asaslandirilaraq teqdim edilir.

26.3. Sigortaginin sigorta 6danisinin verilmasindan imtina garari movcud qanunvericiliya
osasan Sigortali (Sidorta olunan) tarafinden mahkama gaydasinda mibahisalandirila
bilar.

BOLMS IV. BUTUN BOLMAOLORS AID OLAN UMUMI MUDDSALAR

27. Sigorta odonisinin verilmasi, yaxud sigorta o6danisini vermakdan imtina
olunmasi haqqinda qgararin gabul edilmasi edilmasi miiddati

27.1.Sidortacl bu Qaydalarda nazards tutulmus miuvafig senadlsarin ona tagdim edildiyi

andan 7(yeddi) is gunu arzinds sidorta o6denisinin verilmasi, yaxud siortaliya, sigorta

olunana va ya faydalanan sexsa sijorta 6danisini vermakdsn imtina olunmasi hagginda

yazili sakilds asaslandiriimis malumat taqdim edir.



27.2.S1gortagi sigorta Odanisini sigorta mugqavilasi ile mulayyan olunmus muiddatds
0demadikds, har gecikdirilmis gln UGglUn sidorta 6dsnisi mablaginin 0,1 faizi hacminda
dabba pulu 6dayir.

28. Sigorta miiqavilasinin sartlarinin yerina yetiriimomasina va ya lazimi qaydada
yverind yetiriimamasina gora taraflorin masuliyyati

Sigorta miugqavilasinin sartlarinin yerina yetiriimamasina ve ya lazimi gaydada yerina

yetiriimamasine  gora  taroflor  bir-birlari garsisinda Azarbaycan Respublikasi

ganunvericiliyinde  nazarde tutulmus qaydada masuliyyet dasiyirlar. Tearoflor sijorta

migavilasinda nazards tutulmus ohdaliklarin icra edilmadiyi bltin hallar Ggln

cavabdehdirlar.

29. Sigorta miiqavilasinda alava sartlorin nazarda tutulmasi
Sigorta mugqavilesi baglanarkan Sidortali ve Sidortaci ganunvericiliya ve bu Qaydalara zidd
olmayan sartlar barada raziliga gale bilarler.

30. Miibahisalarin halli gqaydasi

Sigortaci il Sigortali arasinda Sigorta migavilasi tizre yaranan bitin mibahisalar danisiglar
yolu ila , raziliga galinmadikds iss, Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankina va Azarbaycan
Respublikasi mahkamalarine miracist edilmakla hall olunur.

31. Subrogqgasiya hiiququ

31.1. Subrogasiya hiiququ, sigorta 6danisi almis sexsin ona daymis zarara gére masuliyyat
daslyan Uclncl sexsa qgarsi malik oldugu hiiquglardan va vasitaslsrden hamin Gdanisi
vermis Sigortaginin istifade etmak hiququdur.

31.2. Faydalanan soxsin zararvuran saxss qarsl zararin avazini 6domak talabi (iddias) il
bagli hiqug sigorta 6denisini vermis Sigortaglya subrogasiya gaydasinda onun verdiyi
sigorta 6danisi mablaginda kegir.

31.3. Sigortali siJorta 6danisini aldigda subrogasiya hiququnun hayata kegcirilmasi UGgiln
6zlinda olan bitin lazimi senadlarle Sigortagini tamin etmalidir.

31.4. Sigortali zerarvuran saxsa garsl iddiadan va ya talebi tamin edan hliquglardan, yaxud
lazimi senadlari Sidortagiya vermakdan imtina etdikds Sidortagli sidorta 6danisi
vermakdan zararvuran sexsdan subrogasiya gaydasinda ala bilacayi mablag hacminds
azad edilir.

31.5. Sidortagl subrogasiya hiqugqundan zararvuran saxsin 0zlina va (va ya) mivafiq
sijorta hadisasi ila bagl riskler lGzre hamin saxsin masuliyyatini sigortalamis digar
sigortaciya, hamgcinin ganunvericiliya asasan dayan zarara goére Sidortali garsisinda
maddi masuliyyat dasiya bilon digar saxsa qgarsi istifads eda bilar.

31.6. Oger Sigortali vurulmus zarars goéra Uglincl sexsdan (saxslerdan) zararin avazini
almisdirsa, Sigortacgi yalniz verilmali olan sigorta 6danisi mablagdi ila Sigortalinin Gglinci
soxsdan (sexslardan) aldigi mablag arasindaki fargi 6dayir.



Sayahat sigortasi lizro tarif doracalarinin asaslandiriimasi

Tarif doracalori ssaslandirilarken avvalca netto doaracalar hesablanir. Netto daracalarin
hesablanmasinda asagidaki malumatlardan istifads edilir:
Sidorta hadisssinin bas vermasi ehtimali - (q)=0.05;
Bir sigorta migavilasi tizre orta sigorta mabladi - (So)=30 000 Avro;
Bir sigorta hadisasi izre orta sigorta 6danisi - (S6)=7 000 Avro;
Baglanacaq sigorta muiqgavilslarinin sayl — (n)=300;
Netto daraca - (Tn);
Netto daracanin asas hissasi — (T3);
. Risk astaliyi = (Tr);
Netto deracanin asas hissasi 100 Avro sigorta mabladina uydun olaraq asadidaki disturla
hesablanir:
(Ta) = 100x(q)x(S6)/(S0)=100%x0.05%x7000/30000=1.17 Avro
Risk Ustaliyini hesablamaq UGglin teminat ehtimalini 0.95 gdétirak. Bu halda hamin
ehtimala uydun amsal a=1.645 olur. Risk Ustaliyi asagidaki disturla hesablanir:
(Tr)=1.2xToxax((1-q)/(nq))/2=1.17x1.2%1.645%((1-0.05)/(300x0.05)*/2)=0.58 Avro
(Tn)=(T3)+(Tr)=1.174+0.58=1.75 Avro
Tarif daracasinin strukturu: netto dorace - 58%,ylklama - 42%. O cimladan islarin
aparilmasi xarci 40%, tarif manfoati-2%.
Brutto daracoani (Tb) ile isare edak. Onda brutto daracanin hesablanmasi diisturuna asasan
(Tb)=(Tn)/(1-f)=2.20/(1-0.42)=1.75/0.58=3.02 Avro
Sigortanin gaydalarindan asili olaraq baza tarif derecasi asadida geyd olunan meyyarlara
asason azaldilir va ya artirilir. Naticada yekun tarif daracalari bir gin Ugln 2 - 110 (avro
garsihgh olaraq) araliginda dayisir.

NouhwN =

Meyyar omsal
Azadolma mablagdinin tadbig olunub-olunmamasi 1-2.5
Tominatin ahata dairasi 0.5-2.5
Olava sidorta taminatinin(larin) tadbigqi 1-3.5
Yas artimi 1-2.5




